
NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent être modifiées suite à des mises à jour reçues de la part de ces derniers. Les rapports de l’observatoire sont

conçus dans un objectif d'information sur l'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre à des besoins de régulation. Leurs contenus ne peuvent en aucun cas

être opposables auprès des tier.

Observatoire de l’INT

République Tunisienne

Instance Nationale des Télécommunications

--------------°°°--------------

TR3- 2025
Tableau de Bord Trimestriel

N;B : Les données d’Asel mobile seront mises à jour dès la régularisation de sa situation 
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01
Chiffres d’affaires 



TR3 -2023 TR3 -2024 TR3 -2025

1002,2 1040,6 1075,3

+3,3%

Chiffres d’affaires du troisième trimestre des trois dernières années 

Chiffres d’affaires Global du secteur 

N.B : Le pourcentage représente l’évolution      

du TR3-2025 par rapport au TR3-2024

M.TND M.TNDM.TND



Chiffres d’affaires 
Chiffres d’affaires par acteur  au TR3-2025Chiffres d’affaires global du secteur

En  Millions TND 

314,8

385,0

218,8

4,1

4,8

21,9

3,8

2,4

9,6

69,3

37,6

0,2
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Ooredoo Tunisie  (FSI)

Orange internet (FSI)

Topnet

Tunisie Télécom (FSI)

Level4

1 002,2 976,5 952,6 977,2 
1 040,64 1 018,3 

962,3 
1 013,5 

1 075,3 
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TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025 TR2-2025 TR3-2025

N.B Les  CA de Tunisie Télécom FSI,  Globalnet, Topnet et Nety sont estimés au TR3-2025

Le CA de BEE est estimé au TR1-2025 & TR2-2025 & TR3-2025

N.B Le   CA de Nexstep au TR3-2025 s’élève à 2,1 millions. TND

Le CA de Nety au TR3-2025 est estimé à 1,0 millions. TND 



Evolution du Chiffre d’affaires des services de télécommunication 

26,2

294,5

283,7

333,2

64,6

21,7

292,3

312,4

347,9

66,5

17,0

259,2

349,9

390,2

59,1

Téléphonie Fixe

Téléphonie Mobile

Data Fixe

Data Mobile

Autres services

TR3-2025 TR3-2024 TR3-2023



Chiffres d’affaires  par service 

26,2 24,9 22,9 23,3 21,7 21,2 19,2 18,3 17,0

294,5 277,6 261,9 268,0 292,3 266,4 243,7 258,0 259,2

283,7 297,7 302,3 313,4 312,4 336,3 329,1 331,8 349,9

333,2 313,8 304,2 316,4 347,9 328,1 319,1 348,4 390,2

64,6 62,4 61,3 56,1 66,5 66,2 51,2 57,0 59,1

T R 3 - 2 0 2 3 T R 4 - 2 0 2 3 T R 1 - 2 0 2 4 T R 2 - 2 0 2 4 T R 3 - 2 0 2 4 T R 4 - 2 0 2 4 T R 1 - 2 0 2 5 T R 2 - 2 0 2 5 T R 3 - 2 0 2 5

Téléphonie Fixe Téléphonie Mobile Data Fixe Data Mobile Autres services

2%

24%

33%

36%

5%

Téléphonie Fixe Téléphonie Mobile Data Fixe

Data Mobile Autres services

Pourcentage du CA/service au TR3-2025  



02
Abonnements 



Les taux de pénétration  au TR3-2025 

Téléphonie 
Mobile* 

128,2%

+2,7
Points

93,9% 52,6% 51,0%

Taux de pénétration / Habitant Taux de pénétration / Habitant Taux de pénétration 
Résidentiels / Ménage

Taux de pénétration 
Résidentiels / Ménage

Data Mobile Téléphonie 
Fixe

Data  Fixe

-0,3 
Point

N.B Les taux de pénétration ont été mis à jour  suite à la mise à jour de la population et des ménages après la publication des résultats du RGPH 2024

+2,0 
Points

+2,2
Points

N.B: La décroissance des taux de pénétration de la data mobile enregistrée au TR3-2025 par rapport au TR3-2024 est due à la suppression des abonnés des  MVNO Lycamobile et 3C
vu qu’ils sont en suspension d’activité. 

Evolution par rapport 
au TR3-2024

Evolution par rapport 
au TR3-2024

Evolution par rapport 
au TR3-2024

Evolution par rapport 
au TR3-2024



Abonnements par acteur

1 348 1 357 1 365 1 364 1 360 1 363 1 365 1 353 1 341

260 266 279 294 311 329 352 372 404
233 240 247 253 261 268 274 279 291
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M
ill

ie
rs

Abonnements Téléphonie Fixe 

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Total

Unité : Milliers 

5 050 5 002 4 811 4 559 4 424 4 392 4 347 4 393 4 501

6 720 6 729 6 618 6 319 6 413 6 173 6 307 6 395 6 936

4 330 4 255 4 182 3 958 4 063 3 845 3 813 3 898 4 009

16 424 16 184 15 787 14 973 15 003 14 439 14 496 14 686 15 446
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TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025 TR2-2025 TR3-2025

Abonnements Téléphonie  mobile  

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Total

Unité : Milliers 

Unité : Milliers 

3 461 3 384 3 305 3 248 3 237 3 150 3 179 3 250 3 369

5 001 4 898 4 843 4 587 4 743 4 428 4 367 4 448 4 852

3 355 3 246 3 178 3 004 3 213 3 000 2 915 3 041
3 088

11 912 11 607 11 412 10 923 11 261 10 580 10 463 10 739 11 310
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Abonnements Data Mobile 

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Total

189 170 165 128 122 122 117 110 102

33 34 35 36 35 35 24 23 21

87 85 83 81 75 72 66 58 46

37 35 34 34 32 30 34 33 32

134 131 128 125 118 112 103 98 91

44 43 36 36 34 33 28 27 25

437 406 381
332 297 274 259 247 225

966 909 869
777 720 684 639 604 551
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M
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Abonnements ADSL par FSI 

Tunisie Télécom Ooredoo Internet Orange Internet ATI

BEE Globalnet Hexabyte Nety

Topnet FSI Publics Total

Unité : Milliers 

N.B : Le nombre des abonnements des FSIs Nety, ATI et FSI publics au TR3-2025 s’élèvent respectivement à 4357,  3227 et 538,



Abonnements Data par technologie

Unité : Milliers 

966 909 869
777 720 684 639 604 551

191 238 282 373 416 441 459 470 483

29 37
46

57 73 97 112 134 155

21 21 22 23 24 25 25 26 26

354 354 366 377 395 403 402 398 402

146 156 161 166 172 185 186 180 173
26 74 135
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Abonnements Data Fixe 

ADSL VDSL FTTH LS-FO Box Data LTE-TDD FWA Autres Technologies

Unité : Milliers 

11 365 11 068 10 871 10 373 10 700 10 027 9 914 10 183 10 754

394 385 386 392 397 387 379 380 374

152 154 155 159 164 165 170 176 181
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Abonnement Data Mobile

Offre Data 3G/4G/5G Clé 3G/4G M2M



Portabilité des Numéros Mobiles 

723 751 772 787 804 827 842 858 875
780 799 822 834 846 857 866 877 887
798 809 818 824 829 835 840 845 851

2 303 2 360 2 414 2 447 2 482 2 520 2 549 2 582 2 614

0

1 000

2 000

3 000

TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025 TR2-2025 TR3-2025

Unité : Milliers 

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Total

Le cumul des numéros mobiles portés 
par opérateur receveur

675 690 705 714 724 732 741 750 757

887 908 925 937 950 966 978 991 1 003
733 754 775 787 798 812 821 832 843

2 303 2 360 2 414 2 447 2 482 2 520 2 549 2 582 2 614
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Unité : Milliers
Le cumul des numéros mobiles portés 

par opérateur Donneur

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Total



03
Trafics



Trafic par acteur 

Unité : Po

Unité : Millions minutes 

69 55 42

4 4 3

5 5 4

78
63 49
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TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025 TR2-2025 TR3-2025

Trafic Voix Fixe National 

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Total

1 892 1 934 2 296

3 120 3 039 2 917

1 820 1 696 1 581

6 844 6 679 6 793
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TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025 TR2-2025 TR3-2025

Trafic voix Mobile National

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Total

Unité : Millions minutes 

Unité : Po

303 305 335 347 387 393 397 430 50294 102 111 116 126 128 143 172 215
169 170 176 179 190 199 206 223

234
91 99 124 113 100 103 102 103

104

21
24 25 26 25 25 25 27

27

593 576
622 637 681 690 740

791
855

1 304

1 555

1 989
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Trafic data Fixe

Tunisie Télécom Ooredoo Internet Orange Internet

ATI BEE Globalnet

Hexabyte Nety NextStep

Topnet FSI Publics Total

N.B : Les trafics data fixe de Nexstep et FSI publics au TR3-2025  sont respectivement de 0,2 Po et 2,5  Po  

N.B : Le trafic data fixe de  BEE, ATI et Nety au TR3-2025  sont estimés à  26,7 Po, 12,7 Po et 8,9 Po 

59 68

111124
141 144

84 91
95

270
301

351
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TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025 TR2-2025 TR3-2025

Trafic Data Mobile 

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Total

N.B : Le trafic data fixe de Tunisie Télécom au TR3-2025  est estimé



Trafic Data par technologie

235,1 228,4 235,2 238,7
263,9 248,1 247,3 270,9

314,9

34,7 34,0 35,0 35,6 36,8 34,9 34,4 34,6 36,0
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Trafic data mobile par technologie 

Smartphones Clés 3G/4G/5G M2M

Unité : Po

738 701 704 645 582
551

518
497 472228 262 338 414 510 540

555
600 666

36 42 56 66
89 122 189 267

326133 135 151 139 162 148 158 143 167

62 58 63 66 77 82 86
90

10399 110 118 121 126 129 134 138

140

8 51
106

8 8 9 9
8

8 8 9 9

1 304 1 317 1 439 1 460 1 555 1 581 1 655 1 794
1 989
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Trafic data fixe par  technologie 

ADSL VDSL FTTH LS-FO Box-Data LTE-TDD FWA Autres Technologies Total

Unité : Po

N.B :   Le  trafic data fixe de l’ATI défalqué par technologie est   estimé pour toute la période, 
Le  trafic data fixe de Tunisie Télécom défalqué par technologie technologies est  estimé pour toute la période

Les trafics data fixe de Globalnet et de Nety sont  estimés au TR3-2025
Les trafics data de la FTTH d’Ooredoo Tunisie  et le trafic LS-FO de NextStep sont  en cours de vérification



04
Données PRO



TR3 -2023 TR3 -2024 TR3 -2025

300,1 321,4
330,2

+3%

Chiffres d’affaires du troisième trimestre des trois dernières années 

Chiffres d’affaires PRO du secteur 

N.B : Le pourcentage représente l’évolution du CA 

Professionnel du TR3-2025 par rapport au TR3-2024

M.TND M.TNDM.TND



Chiffres d’affaires PRO

Unité : Millions .TND

N.B: Les pourcentages présentés correspondent à la part du  CA professionnel par rapport 

au CA total (résidentiel & professionnel).

300,1 310,8 307,5 313,2 321,4
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Evolution du CA PRO 

29,9% 31,8% 32,3% 32,1% 30,9%
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% du CA PRO 

N.B :Le CA de ATI est estimé au TR2-2025  & TR3-2025

Le CA de BEE est estimé au TR1-2025 & TR2-2025 & TR3-2025

Les  CA de Globalnet, Topnet et Nety sont estimés au TR3-2025



Chiffres d’affaires PRO par Acteur  

Unité : Millions. TND

Unité : Millions.TND
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5,1

4,1

0,2 0,2 0,3

4,7
5,3 5,4

0,3 0,3 0,2

9,7

4,8 4,6

0,01 0,04 0,1 0,2

2,1

0,1 0,1 0,1
1,0 0,8 0,8

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

TR3-2023 TR3-2024 TR3-2025

CA PRO par FSI 
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150,3 
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Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

N.B: La fluctuation du CA de Topnet est due à la vente des CPE au profit de Tunisie Télécom.



Chiffres d’affaires PRO par service

N.B Les pourcentages présentés correspondent au CA professionnels 
par rapport au CA  total (résidentiel & professionnel).

56%
61%

74%
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36%

23% 25%
28%

83% 85% 81%

0%

25%

50%

75%

100%

TR3-2023 TR3-2024 TR3-2025

% du CA PRO 
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Unité : Millions .TND



Abonnements  PRO Téléphonie  

598 650
856772 836

938
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Aonnements PRO Téléphonie Mobile 

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie total

Unité : Milliers
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Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie total

Unité : Milliers
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N.B : Les pourcentages présentés correspondent à la part des  abonnements professionnels par rapport au parc total (résidentiel & professionnel).



Abonnements  PRO Data

Unité : Milliers
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N.B : Les technologies LS-FO et autres technologies sont 100% Professionnelles et la part des  abonnements professionnels FWA au TR3-25 est de 4% 
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N.B : Les pourcentages présentés correspondent à la part des  abonnements professionnels par rapport au parc total (résidentiel & professionnel).



Trafic PRO Voix

Les pourcentages présentés correspondent au trafic des abonnements professionnels par rapport au trafic total (résidentiel & professionnel).
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Unité :Millions minutes 

N.B : Le trafic Voix Mobile Pro de Tunisie Télécom est en cours de vérification



Trafic PRO Data Mobile 

Les pourcentages présentés correspondent à la part du trafic des abonnements professionnels par rapport au trafic total (résidentiel & professionnel).
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Trafic Data Mobile PRO sur Clé 

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Total
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Unité: To



Trafic PRO Data Fixe 

N;B: Le Trafic FWA-PRO au TR3-2025 s’élève à 3731,9 To

Le Trafic PRO Data Fixe Filaire  est encours d’échange avec les différents FSI et sera affiché dès la réception de la confirmation de la part des acteurs.
Les pourcentages présentés correspondent la part du trafic professionnel par rapport au trafic  total (résidentiel & professionnel).
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Revenu moyen par abonné par mois 
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ARPU



ARPU au TR3-2025

TND / abonné TND / abonné TND/Utilisateur 

Roaming 

● Roaming IN 4,2  
● Roaming Out 3,0 

● Offres data 10,7
● Clé data 28,0 

● ADSL 40 ,8  
● VDSL 46,3
● Box-Data 30,2
● LTE-TDD 37,1 
● FWA 51,9

Data Mobile Data  Fixe 

TND/ abonné 

Voix 

● Fixe 1,3
● Mobile  3,0

N.B : Les ARPU des technologies Fixes  FTTH et LS-Fo sont en cours de vérification et seront publiés dès la réception de la confirmation des différents acteurs , 

+2%

+12%

+6%

+5%

-

N.B : Les pourcentages correspondent à l’ évolution des ARPU par rapport au TR3-2024

+11%

+18%

-14%
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+11%
-26%

-11%
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Consommation 



Consommation Mensuelle Moyenne 
de la Voix /abonné (min) 
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Consommation Mensuelle Moyenne
de la Data Fixe   /abonné (Go)

Unité : Go
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Consommation Mensuelle Moyenne
de la Data Mobile  
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Pourcentages par palier d’activation data sur Smartphone 

Au TR3-2025
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Revenus des Activations data / palier au TR3-2025  
En  Millions TND 
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Evolution des revenus d’activation data mobile

TR3-2025/TR3/2024

-14%
-22%
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+56%

+20%
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Nombre d’Activations data mobile  / palier  au TR3-2025
Unité Milliers
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Evolution du Nombre d’activation data mobile

TR3-2025/TR3/2024

≥ 25Go
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-5%
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Terminaux 

07



+4%

-22%+13% +56%+20%

Terminaux 

* Tablettes avec SIM active

Smartphones; 
72,8%

Tablettes;
0,5%

Feature-Phones;
26,7%

Pourcentage des terminaux

12%
12%

5%

64%

7%

Terminaux/ Technologie supportée

Terminaux Non Identifiés Terminaux compatibles 2G
Terminaux compatibles 3G Terminaux compatibles 4G
Terminaux compatibles 5G

Au TR3-2025

Terminaux Multi-SIM

85% 

Terminaux 

Mono-SIM

15%
+03%/TR3-2024-0,3%/TR3-2024

-0,6% /TR3-2024

+0,7%/TR3-2024

TR3-2025 Smartphones Tablettes* Feature-Phones Total

Nombre (en 

milliers)
8 034 59 2 948 11 041

-0,1% /TR3-2024

N.B :  Les données de Terminaux de Tunisie Télécom sont estimées



Smartphones

67%

0

Au TR3-2025

Smartphones / 10 Habitants

Nombre (milliers) 132 451 6 633 819 8 034

TR3-2025 Total
Smartphones

Non identifié 

Smartphone  

Compatible 3G 

Smartphone  

Compatible 4G 

Smartphone  

Compatible 5G 

Smartphones 
Non Identifiés; 

2%

Smartphones 
compatibles 3G; 

6%

Smartphones 
compatibles 4G; 

83%

Smartphones 
compatibles 5G;     

10%

+1,7%/TR2-2024 -1,1%/TR3-2024

N.B :  Les données de Tunisie Télécom sont estimées

-1,8%/TR3-2024

Pénétration des Smartphones / Population



Définitions
Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fibre optique…) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont l’équipement terminal

est situé à un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au protocole IP et les canaux au réseau numérique à intégration de services (RNIS)).

Abonnement téléphonie fixe professionnel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant à d'autres fins professionnelles.

Abonnement téléphonie mobile professionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant à d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data Fixe : tout abonnement (non résilié) à Internet et/ou Data au moyen d'un accès fixe filaire ou hertzien fixe de terre ou satellitaire (ADSL, FO, SDSL, VDSL, LS, FR,

RTC, FH, LTE-TDD, WiMax, Box Data, VSAT…)

Abonnement Data Fixe professionnel : tout abonnement Data Fixe desservant les entreprises ou les services publics ou à d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile : tout abonnement actif à Internet et/ou Data via réseaux cellulaires mobiles (il comprend les abonnements clé 3G/4G/5G les abonnements Box Data, les

abonnements M2M et les abonnements offre Data 3G/4G/5G

Abonnement Data mobile professionnel : tout abonnement Data mobile desservant les entreprises ou les services publics ou à d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile - Offres Data 3G/4G/5G : tout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois à l'internet sur téléphone mobile au cours des trois (03) derniers mois. (Les

abonnements mobiles ayant souscrit à une offre Internet, les abonnements mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet incluse dans l'offre mobile et les abonnements mobiles ayant

bénéficié d'une offre Internet suite à une consommation ou à une recharge sont inclus à condition d'avoir accéder à Internet au moins une fois au cours des trois (03) derniers mois).

Abonnement Data mobile - Clé 3G/4G/5G : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) placée dans une clé USB destinée pour un usage exclusif à internet en situation de mobilité, et

dont le client a consulté l'internet au moins une fois au cours des trois (3) derniers mois.

Abonnement Data mobile – M2M : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée pour un usage exclusif à la Data, et permettant de faire des communications entre machines

sans intervention humaine.

MVNO: Opérateur de réseau mobile virtuel

OI: Opérateur d’infrastructure..

Taux de pénétration téléphonie fixe résidentielle = (nombre d’abonnements téléphonie fixe résidentiels/nombre de ménages)*100.

Taux de pénétration téléphonie mobile = (nombre d’abonnements téléphonie mobile / nombre d’habitants)*100.

Taux de pénétration Data Fixe = (nombre d’abonnements Data Fixe / nombre d’habitants)*100.

Taux de pénétration Data Fixe résidentielle =( nombre d’abonnements Data Fixe résidentiels / nombre de ménages)*100

Taux de pénétration Data Mobile = nombre d’abonnements Data Mobile / nombre d’habitants.

Densité Offre Data 3G/4G/5G =nombre d’abonnements aux offres Data 3G/4G /nombre d’abonnements mobiles.

Consommation mobile mensuelle moyenne du trimestre = ( trafic voix mobile total du trimestre en cours /3) / nombre d’abonnés moyens du trilestre en cours .

Trafic voix mobile mensuel moyen /abonnement = trafic voix mobile total du mois / [(nombre d’abonnements à la fin du mois +nombre d’abonnements à la fin du mois précèdent) /2].

•ARPU : Average Revenu per User = Revenu du mois en cours sur le nombre d’abonné moyens du même mois

40

Terminal : tout terminal permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale et actif sur un réseau mobile en Tunisie au cours des six (06) derniers mois (les clés 3G/4G

ainsi que les Box-data ne sont pas comptabilisés ici).

* Terminal compatible 4G (ou 5G ou 3G) : tout terminal pouvant fonctionner avec la technologie 4G (ou 5G ou 3G) même s’il n’est pas activé sous cette technologie.

Terminal mono-SIM: tout terminal ne supportant qu’une seule carte SIM./Terminal multi-SIM: tout terminal supportant deux ou trois cartes SIM.

Smartphone compatible 4G : tout smartphone pouvant fonctionner avec la technologie 4G même s’il n’est pas activé sous cette technologie

Taux de smartphones par 10 habitants = (nombre de smartphones / nombre d’habitants) * 10.


